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Introducéao

Elaborada pela Camara Municipal de Santa Maria do Herval, esta Carta de Servicos ao
Cidaddo, traz a descricdo da estrutura do Legislativo Municipal, sua funcéo, as formas de acessa-lo,
com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos publicos e acreditando que

o controle social € o0 maior instrumento de mudangas no servico publico.

A presente Carta de Servicos ao Cidadao, visa divulgar ao cidaddo os servicos prestados pelo
Legislativo de Santa Maria do Herval, seus compromissos de atendimento para que sejam conhecidos
amplamente pela sociedade, objetivando a melhoria continua de suas a¢des, visando sempre a busca
da exceléncia, com a participacédo efetiva da comunidade.

A elaboracdo desta Carta, teve como premissas as disposi¢des do artigo 7° da Lei Federal n°
13.460, de 26 de Junho de 2017.



. A Camara de Vereadores

A Cémara é um poder independente e atua com base nas Constituicoes Federal e
Estadual, bem como pela Lei Organica do Municipio e por seu Regimento Interno, legislacGes estas,
que regulam os Vereadores na elaboracéo e aprovacao dos Projetos de Lei, que ap0os a promulgacgédo
do Prefeito se tornam Leis Municipais.
A Camara possui quatro fungdes principais:
Legislativa: consiste em elaborar as leis que sdo da competéncia do Municipio, discutir e votar os
projetos que serdo transformados em leis buscando organizar a vida da comunidade. A Camara néo
pode legislar sobre assuntos que sdo de competéncia e de responsabilidade da Unido e dos Estados;
Fiscalizadora: fiscaliza a Administracdo Municipal, a qual se realiza através da tomada de contas do
prefeito, dos pedidos de informagdes sobre atividades da Administracdo, da convocacédo do Prefeito
ou de seus auxiliares diretos para prestar informacdes sobre assuntos administrativos ou de comissfes
de investigacdo ou de inquérito. Além desses momentos especificos, os vereadores podem fiscalizar
os atos do Executivo, através de pedidos de informacdo dirigidos ao prefeito ou a agentes da
Administracdo Municipal, mediante denuncias e discursos em que apontem falhas e omissfes do
prefeito.
Julgadora: a Camara tem a funcdo de julgar o Prefeito, o Vice-Prefeito e os prdprios Vereadores,
quando praticam acdes politico-administrativas ndo condizentes com os interesses do Municipio.
Esses julgamentos podem concluir, inclusive, pela perda do mandato. Outro julgamento é o das contas
da Administragéo.

Administrativa: a Camara tem a sua parte administrativa. Conta com seu quadro de servidores,

estagiarios e prestadores de servicos contratados, que garantem o funcionamento de todos os setores.

O Poder Legislativo é o mais representativo da comunidade, porque ali esta a maioria
das correntes de pensamento da populacdo, representando os mais diversos setores da sociedade. Os
eleitores delegam a Camara Municipal, o poder/dever de cuidar das leis, desde sua elaboracédo ate o

seu cumprimento.

A Céamara ¢ o 6rgao do governo local que congrega representantes da vontade popular,
cuja atuacdo acontece através de um grupo de pessoas, colegiado. Encarna o poder legislativo

municipal. Constitui elemento basico do conceito de autonomia dos Municipios, porque integra a
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nocao de governo proprio, caracteristica politica da autonomia, assegurada pela Constituicdo Federal
no art. 15. Governo proprio significa governo organizado segundo a vontade dos governados, isto €,
governo cuja formacédo independe da interferéncia de fatores estranhos e externos a comunidade a

que se destina.

Principais Atividades da Camara:

- Legislar sobre assuntos de interesse local,

- Suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber;

- Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacao do
solo urbano;

- Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

- Fiscalizar a atuacédo do Poder Executivo municipal.

2. Composic¢ao e Funcionamento

2.1 Mesa Diretora

A Mesa Diretora é 0 6rgédo de direcdo dos trabalhos da Camara Municipal, sendo composta

por Presidente, Vice-Presidente, Primeiro Secretario e Segundo Secretario.

2.2 Sessdo Ordinaria

As sessdes ordinarias sdo aquelas que ocorrem durante o ano legislative, da primeira terca-
feira do més de fevereiro a 15 de dezembro — todas as tercas-feiras as 20h, no Plenario da Camara
Municipal e destinam-se as atividades normais de plenario. Nessas sessdes, 0s parlamentares
deliberam sobre a ordem do dia, ou seja, sobre a pauta previamente designada para vota¢do. A maioria
dos parlamentares deve estar presente para a abertura da sessdo, e todos, a ndo ser que estejam

licenciados ou representando a Camara fora da sede do Legislativo, devem participar das votacoes.
2.3 Funcionamento das Sessoes

As sessbes seguem um roteiro pré-definido, previsto no Regimento Interno. Inicialmente, a
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ata da sessao anterior € votada, sendo assegurada a possibilidade de ressalva por parte dos vereadores.

O proximo passo € a leitura do Expediente, onde sdo registrados as correspondéncias

recebidas, as proposicdes que foram apresentadas, os requerimentos e os pedidos de providéncias.

Na Ordem do Dia acontece a votacao dos projetos que podem virar lei. Os vereadores
também podem debater as propostas e justificar seus votos.

Apds a Ordem do Dia, passa-se ao espaco de explicacfes pessoais espaco destinado ao uso da
palavra pelos vereadores, que podem discorrer, nesse momento, sobre assuntos importantes para a

comunidade.

2.4 Sessdo Solene

De acordo com o art. 79 do Regimento Interno, as sessfes solenes destinam-se a
comemoracdes e homenagens e nelas faze uso da palavra o Presidente, ou seus representantes
designados por ele, o autor da matéria que motivou a convocacao, o Prefeito Municipal, se estiver

presente, e 0 homenageado.

2.5 Sessdo Extraordinéria

As sessdes extraordinarias ocorrem em dia e hora diversos dos fixados para as sessdes
ordinarias e destinam-se a apreciacdo de matéria relevante ou acumulada, devidamente especificada
no ato da convocacao.

O Presidente também podera convocar sessao plenaria extraordinaria, atendendo solicitacédo
expressa do Prefeito, em que indique a matéria a ser examinada e 0os motivos que justifiquem a

medida.

Na sessdo extraodinaria somente cabera discussdo e votacdo da matéria que motivou a

convocagéo.

2.6 Sessao Especial

De acordo com o art. 80 do Regimento Interno a sessé@o especial destina-se a receber o relatorio

anual do Prefeito.

2.7 Tribuna Livre

Nas sessdes ordinarias podera ser destinado o tempo de dez minutos para a Tribuna Livre. Na
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Tribuna livre poderdo usar da palavra representantes de Sindicatos, AssociacOes, Presidentes de
Partidos, Entidades representativas registradas ou Eleitores, que através de abaixo-assinado
representam no minimo 10 eleitores do municipio. O orador, ao dispor da Tribuna Livre, devera
observar rigorosamente a linguagem parlamentar e as normas previstas no Regimento. O orador da

Tribuna Livre somente podera se manifestar sobre o assunto previamente comunicado.

2.8 Iniciativa Popular

No processo legislativo é facultada a iniciativa popular, nos termos da Lei Orgéanica

Municipal.

3. Comissoes

As Comiss@es sdo 0s 6rgaos de estudo, de investigacao e de representacdo da Camara. As Comissdes
sdo permanentes, temporarias ou externas:

e Comissdes permanentes: sao 0s 6rgdos normais de estudo da matériasubmetida a apreciacdo da
Cémarg;

e Comissdes tempordrias: sdo 0s 6rgaos constituidos para estudos especializados, para inquéritos ou
investigacOes especiais ou, ainda, para representacdo da Camara, no periodo de recesso parlamentar,
e terdo a duracdo prefixada nas resolugcfes que as constituirem;

e Comissdes externas: sdo o0s 6rgdos de representacdo da Camara em atos e solenidades a que deva
comparecer e se extinguem com o cumprimento de sua missao.

Na constituicdo das ComissOes sera assegurado, tanto quanto possivel, a representacao proporcional
das bancadas com assento na Camara. As Comissdes dispordo do apoio funcional da Secretaria da
Camara Municipal para o cumprimento de suas atribuicdes.

4. Vereadores

S&o deveres dos Vereadores, conforme art. 13 do Regimento Interno:

e Fazer a declaracdo de bens anualmente conforme determina a Lei.8.429/2003;

e comparecer decentemente trajado as sessGes no horario previsto;

e desempenhar com seriedade as funcdes do cargo;

e votar as proposicdes, salvo quando ele proprio ou parente consanglineo tem interesse na aprovacao
da matéria;

e portar-se com respeito, decoro e compenetracao nas tarefas;

e 0bedecer as normas regimentais.



Os vereadores exercem a funcéo legislativa, quando participam do processo de formagéo
das leis municipais. Sdo eles os legisladores locais, assim como os deputados estaduais Sdo 0sS
legisladores estaduais e os deputados federais e senadores sdo os legisladores federais.

A funcéo legislativa tem por finalidade a criacdo de normas juridicas abstratas, gerais,
obrigatorias e inovadoras da ordem juridica, quer regulando matéria ou interesse pela primeira vez,
quer modificando regulamentagio anterior. E exercida mediante proposicdes - que se denominam
projetos -, emendas ou substitutivos - que séo discutidos, votados, sancionados ou vetados (quando
se tratar de projeto de lei). Além dessas proposicGes destinadas a criacdo de normas juridicas locais,
os Vereadores praticam outros atos, no exercicio de seu mandato, visando a fiscalizacdo da
administragdo publica, ao relacionamento com outras autoridades locais, estaduais ou federais e com

0S municipes.

Secretaria e Site

A Secretaria da Camara presta informacdes ao publico em geral, fornecendo acesso a
proposicBes e normas juridicas. Também auxilia na pesquisa dessas matérias no site da Camara, realiza

0 protocolo geral de documentos e o seu devido encaminhamento.

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucdes, estatutos e cédigos municipais. No
portal da internet, os atos normativos encontram-se disponiveis em diferentes formatos, para consulta e
impressdo. Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados no seu formato original, em verséo
impressa.

Para obter esse servico, basta acessar o portal da Camara Municipal de Santa Maria do Herval -

https://santamariadoherval.rs.leg.br/ .

Presencialmente ou no portal da Camara Municipal, é possivel consultar as seguintes

proposicoes:

- Emenda, Indicagdo, Mocao, Parecer, Projetos de Leis, Projeto de Decreto Legislativo, Projeto
de Decreto de Lei Complementar, Projeto de Resolugdo, Proposta de emenda a Lei Organica
Municipal, Recurso, Requerimento, Veto parcial ou total, Iniciativa — Poder Legislativo e Iniciativa
— Poder Executivo.

Esse servigo permite ao usuério conhecer as proposic¢ées, com acesso aos textos, justificativas
e emendas.

Para obter esse servico de consulta as proposi¢des protocoladas basta acessar o portal da
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Camara Municipal de Santa Maria do Herval e clicar no link de escolha.
A consulta as proposicdes protocoladas também podera ser realizada junto a Secretaria da Camara

Municipal, através dos telefones (51) 35670-1137, ou pelo e-mail amaravereadoressmh@gmail.com.

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal copia ou emissdo de certidao de vigéncia

de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo municipal.

Portal da Camara Municipal de Santa Maria do Herval:

A Céamara de Vereadores de Santa Maria do Herval possui site proprio que pode ser acessado
através do dominio: https://santamariadoherval.rs.leg.br/

O portal na internet da Camara Municipal divulga uma série de informacdes institucionais e
permite 0 acesso a diferentes servicos, tais como, consulta e acompanhamento de proposicoes, atas,
agendas, pautas e votacOes e comissdes.

E possivel ainda consultar a legislacdo municipal, proposicdes, solicitacdo de informacdes,

reclamac&o, denincia e demais manifestacdes sobre servicos prestados.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacéo sobre a
prestacdo do servicgo

O usuario podera se manifestar sobre a prestacdo do servigo diretamente na Camara Municipal
de Vereadores e, caso ndo obtenha retorno, devera encaminhar a manifestacdo para a Ouvidoria da
Camara. Cabe mencionar que a Ouvidoria estd em fase de elaboracdo de pesquisas de satisfacdo, as

quais poderdo ser respondidas pelo usuario nas dependéncias da Camara Municipal.

e Atendimento ao publico:
A Camara Municipal de Santa Maria do Herval atende ao publico em sua sede,
localizada na Rua Pedro Boufler, n° 25, Centro, CEP 93.995-000.

Horario de atendimento ao publico:
Segunda a Sexta: 7:30 as 13:30

Tergas-feiras: 7:30 as 13:30
14:00 as 19:00
Horério das Sessbes Plenarias Ordinérias:
As Sessdes Ordinarias ocorrem as tercas-feiras, a partir das 20h.

Telefones: (51) 3567-1137 E-mail: camaravereadoressmh@gmail.com



mailto:amaravereadoressmh@gmail.com
https://santamariadoherval.rs.leg.br/

. Prioridades de Atendimento

A Céamara observa, nos servicos em que o0 atendimento ocorre por ordem de chegada, a
prioridade de atendimento das pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, em
observancia ao disposto no art. 1° da Lei Federal n° 10.048 de 08 de novembro de 2000.

No entanto, vale ressaltar que para os demais servi¢os disponibilizados pela Camara a

prioridade dependera do tipo de servico e suas especificidades descritas ao longo desta Carta.

. Mecanismos de Comunicac¢do com os Usuarios

Além dos mecanismos ja previstos no detalhamento dos tipos de servigos ao longo desta

Carta, destacamos ainda os seguintes canais de comunica¢ao:

Ouvidoria:

Neste canal o usuario podera se manifestar sobre os servicos prestados pela Camara através de
elogios, denuncias, solicitacdes, reclamaces e sugestoes.

O acesso a esse canal ocorre através da aba “ouvidoria” no site oficial da Camara Municipal em link

proprio.

SIC - Sistema de Informacéo ao Cidadéao:

Através deste canal o usuario pode solicitar informacdes e documentos ndo disponiveis no site. O
acesso ao SIC pode ser realizado na aba “SIC” no site oficial da Camara.

. Procedimentos para receber e responder as manifestaces dos usuarios

O recebimento e resposta das manifestagdes dos usuarios ocorre diretamente na Camara,
atraves dos contatos mencionados no item anterior e SIC. Caso a demanda ndo tenha
resposta/resolutividade, ela deve ser encaminhada para a Ouvidoria da Camara, na forma mencionada

no item anterior para as devidas providéncias.



10.Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca de andamento do
andamento do servico disponibilizado e de eventual manifestacao

A consulta acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacdo pode ser realizada
diretamente na Camara, nos contatos mencionados ao longo desta Carta. Caso a demanda tenha sido
encaminhada para a Ouvidoria da Camara o usuario poderé consultar o andamento do servico e/ou a
manifestacdo pelo site da Camara através da aba “Ouvidoria” e apds acessar o link “acompanhamento
de manifestacdo” no qual devera informar o numero do seu protocolo. Cabe mencionar que 0 nimero

do protocolo é gerado quando o usuério insere/encaminha a demanda para a Ouvidoria.
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